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A) POBLACIONES RURALES Y MICROCREDITO

I ) Las Zonas Rurales: Cada vez más desiertas
 Contrariamente a lo que puede verse en las principales ciudades, superpobladas, abarrotadas de cinturones de hambre y miseria e inundadas de desperdicios incapaces de procesar, el mapa rural argentino muestra un gigantesco desierto que crece día a día, al mismo tiempo que su enorme potencial productivo y alimenticio es acaparado, dilapidado y deteriorado por cada vez menos propietarios que ni siquiera viven en él.

 Algunos de los factores que a nuestro juicio, contribuyen a este fenómeno, son:

1) Las propuestas tecnológico-productivas dominantes en el país, impulsadas tanto desde lo oficial como desde lo privado para todos los productores sin distinción, que tienen las siguientes características:

· Monocultivo - monocrianza

· Escalas gigantescas de producción

· Planificación lineal de la producción, haciendo poco caso del medio natural

· La tecnología “pesada” es asimilada a tecnología “de punta”

· Se tiende a una Mecanización – Robotización cada vez más generalizada

· La mano de obra(o sea, la gente) se ve como un costo a reducir o eliminar

· Se asigna a las familias el rol casi exclusivo de la producción primaria-extractiva   (que se los llame “productores”es todo un dato)

    Las etapas de  pré-producción ( provisión de insumos, tecnología y financiamiento)y de post-producción( almacenamiento, transformación, industrialización, comercialización), las que mayores ingresos proporcionan, son acaparadas por sectores urbanos, monopólicos y frecuentemente, transnacionales.

2) En lo legislativo no existen espacios donde puedan verse reconocidas y reguladas las actividades que necesariamente debe realizar una familia rural si quiere vivir y proyectarse en el campo. Esto es así en los aspectos catastrales, productivos, bromatológicos, impositivos y laborales, que sólo contemplan las necesidades de las grandes empresas.

      En un país prácticamente desierto en sus áreas rurales, no existen políticas que estimulen el acceso a la tierra para familias que quieran instalarse y producir para vivir.

La legislación deja en manos del llamado “mercado” la posibilidad de apropiarse de su extenso territorio, e incluso, estimula la concentración cuando dice querer desalentar el minifundio. Esto se agrava con los altos costos de las mensuras, fraccionamientos y escrituras, y con las modalidades no progresivas de aplicación de los gravámenes a la propiedad de la tierra, que van en la misma dirección.

 Las familias quedan en la práctica marginadas de los circuitos oficialmente regulados, y con serios escollos para poder proyectar su vida en el campo, tendiendo a irse al pueblo y emplearse como asalariados.

De esta forma, la propiedad se ha concentrado cada vez más en menos y enormes propietarios, que se identifican plenamente con las propuestas productivas, legislativas y normativas dominantes: gran escala, orientación hacia el mercado externo, eliminación de mano de obra, gestión empresarial a distancia, actitud extractiva, depredadora, indiferente al medio natural.

3) La mayor parte de las producciones –oleaginosa, cerealera, cárnea, láctea y agroindustrial- su transformación, comercialización y exportación también  está en manos de estos últimos sectores, que aunque se autodenominen  productores rurales son en su mayoría hombres de negocios, profesionales y/o empresas urbanas para quienes estas actividades constituyen meras especulaciones financieras, y no una forma de vida.

4) Las cada vez menos numerosas familias de productores que van quedando en el campo, confundidas por las propuestas dominantes, ven disminuir su patrimonio y, desorganizadas como están, no aciertan a encontrar la razón. Endeudadas, dependen cada vez más de las políticas asistenciales de un Estado que no tiene otro tipo de propuestas para ellos. Su situación se vuelve así más compleja, ya que sus expectativas giran casi permanentemente en torno a cuál será la próxima medida asistencial, o el próximo parche que se les ofrecerá.

II - El micro crédito y las poblaciones rurales

 En este escenario de ausencia de políticas nacionales, de ausencia de organización que los exprese y de gigantismo fundiario, productivo, tecnológico y capitalístico: ¿existen potenciales usuarios de microcréditos? Veamos...
· Los llamados comúnmente “pequeños productores” no son para nada pequeños “propietarios”: pueden poseer varias decenas y centenas de hectáreas(esto es mucho en cualquier parte del mundo, incluso aquí).

· Su dispersión es muy grande, lo que implica gastos importantes para la cobertura de una cantidad significativa de familias.

· Al disponer de entradas de dinero en muy pocas ocasiones en el año, la rotación de capital  es muy lenta.

· Las dimensiones con que se mueven suelen ser importantes, tanto en producto como en dinero, por lo cual una propuesta de pequeños aportes a través de  micro-créditos no llega a satisfacer sus demandas.

· Muy pocos de entre ellos aceptan recurrir al micro-crédito, lo que aumenta aún más la relación distancia/familias a atender, con el consiguiente aumento de costos.

· Debido a las características de las actividades rurales, no se pueden aplicar tasas de gran magnitud. Tampoco pueden proponerse  frecuencias rápidas en las cuotas, por la naturaleza de sus ingresos, fuertemente estacionales. Paradojalmente, debido justamente a la falta de políticas nacionales que apoyen Instituciones como las nuestras, quienes asumimos este desafío debemos tratar de auto-sostenernos, y generalmente no encontramos otro medio que recurrir a altas tasas y a altas velocidades de rotación de los fondos que prestamos.

Todos estos elementos contribuyen a configurar un subsistema muy costoso para cualquier Institución (privada u oficial) que pretenda asumir este desafío y a la vez lograr cierto grado de autonomía financiera.

Y entonces:¿Por qué estamos hablando de pequeños créditos en zonas rurales?  

     Nuestra prolongada experiencia de trabajo en Educación popular entre estos sectores, que por cierto fue ampliamente subsidiada(aunque no por el Estado argentino) nos enseñó que estos no son los únicos “productores” que habitan el campo argentino: 

No son los más numerosos, no son los que más producen, ni tampoco los más dinámicos ..Si queremos encontrar pobladores rurales, no debemos limitarnos a buscarlos en el campo, en sus propiedades, a varios kilómetros uno de otro.

En el campo también existen excluidos(igual que en las ciudades) Y también, como en las ciudades,  son una mayoría oculta muy productiva que en potencia, pueden ser agentes muy dinámicos de desarrollo.
Pero para encontrarlos hay que observar las orillas de los caminos, poblaciones  rurales y vías muertas, donde se agolpan gran cantidad de  campesinos sin tierra o poseedores de pequeñas parcelas.( Correspondería analizar este fenómeno como resultado de los últimos 50 años de historia Argentina).Y son un ejemplo de dinamismo.
Cultivan y crían para su autoconsumo y venta de excedentes, productos que no suelen estar incluidos entre los característicos de nuestro país: mandioca, maíz, batata, frutales y hortalizas de todo tipo, ganado menor, doméstico y silvestre.

Pescan, cazan y recolectan animales y frutos silvestres para consumir y vender: leña, carbón, cueros, ladrillos, artesanías diversas, etc. Combinan todo esto con la venta de su fuerza de trabajo: siembran, carpen, cosechan, hacen tareas de mantenimiento y servicios diversos, y suelen emplearse en las diversas propuestas fabriles que puedan surgir en el pueblo: ingenios, papeleras, curtiembres, etc. Por esto último son erróneamente considerados como obreros o changarines. 

Para vivir combinan estrechamente actividades de tipo rural y urbanas, en las que la mayor rotación y los menores costos de las segundas ayudan a afrontar los mayores costos y lentos retornos de las primeras(aunque distinguir unas de otras no sea tan sencillo en el sistema de vida de estas poblaciones).

Sus características los hacen semejantes a los micro-emprendedores urbanos que conocemos, en cuanto a que el dinamismo de su sistema de vida permite esperar que los fondos destinados a apoyarlos tengan efectos positivos no sólo para su supervivencia, sino también para el desarrollo de la vida y la economía de la comunidad local en la cual están insertos. Es ésta población, dinámica, emprendedora, que recurre permanentemente a su propio esfuerzo y que únicamente puede valerse de pequeños aportes monetarios inyectados , devueltos y vueltos a inyectar con frecuencia, la que nos hace pensar que una política de pequeños créditos puede ser fructífera.

Ante los costos que tenemos que afrontar para desarrollar nuestra actividad, solemos tratar de hacer corresponder las tasas a utilizar con la naturaleza de las actividades de quienes utilizarán el servicio. En este sentido debemos considerar que: 

El lugar de residencia es semejante para todos. Todos son rurales.

Las actividades que realizan para sobrevivir son, casi todas, de tipo más o menos agropecuario.

Es necesario observar las formas de comercialización del producto para poder ver si, por ejemplo, un criadero de pollos o un productor de leche  tendrán una rotación más alta o más baja, y ajustar los procedimientos de acuerdo a ello.

También hay que recurrir a las diferentes fuentes de ingreso de los micro-emprendedores. Cuando un emprendedor tiene ingresos de rotación rápida, o salariales (aunque sean informales), que le proporcionan cierta holgadez monetaria como para  aguantar con ellos un emprendimiento de rotación más lenta, éste último emprendimiento tal vez  deba ser tratado como de rotación más rápida. 

Mirándolo desde la posibilidad de sustentar el conjunto del sistema, la alta rotación y el alto incremento de la cartera entre estos sectores, sin llegar a ser  la que puede verificarse en las grandes ciudades, podría permitirnos sin embargo atender demandas periódicas   provenientes de pequeños productores de los “tradicionales”, que de todos modos no son muy frecuentes  (generalmente las consideran muy pequeñas).

III – El rol que  puede cumplir el micro-crédito: 

En un contexto como el descripto, no podemos esperar que el micro-crédito sea una herramienta que permita, por sí sola, a los sectores hoy marginados de la vida social argentina, superar esa marginación y transformarse en actores protagónicos y reconocidos como tales, tanto en lo económico como en lo social y en lo legal.

Lo que sí observamos día a día es que  permite a los micro emprendedores, disponer con seguridad de un pequeño fondo de rotación para funcionar(  respetando ciertas reglas), y así ir diseñando de a poco un camino de reproducción de su vida.

Nuestra opción por esta herramienta es una de las tareas que creemos deben desarrollarse mientras nuestras Instituciones trabajan mediante diversas estrategias para que vayan apareciendo las políticas globales indispensables  para empezar a ser un país un poco más creíble, incorporando a las mayorías hoy excluidas a la vida del mismo..

B) LA OPERATORIA DE CREDITO IMPLEMENTADA EN EL NORTE DE LA PROVINCIA DE SANTA FE.
I)  Sus Antecedentes Históricos.

                     Nos parece importante hacer un repaso del camino recorrido con las ayudas económicas(llamadas por entonces microproyectos)antes de llegar a la decisión de impulsar lo que hoy es la Fundación Nuevos Surcos y, en particular, de una operatoria de Crédito dentro de ella. El repaso es necesariamente esquemático, pero debería a ayudar a entender algunos de los pasos que vamos dando  en esta última operatoria. 

1976-1983:DICTADURA MILITAR. DESTRUCCIÓN DEL TEJIDO ORGANIZATIVO Y

 SOCIOECONÓMICO EXISTENTE EN LOS SECTORES MEDIOS Y HUMILDES DE LA SOCIEDAD ARGENTINA

ALGUNOS ELEMENTOS DE CONTEXTO Y DE PROCESO POR LOS QUE TRANSITAMOS EN LOS AÑOS POSTERIORES A LA DICTADURA.

CONTEXTO Y CONCEPCIÓN                             PROCESO QUE SE INTENTO

IMPERANTE

.Inundaciones 1983/1984                       1984           Subsidios(asistencia) grupales       

 Voluntad de promover organiza-                             Subsidios alentando formación 

  ciones sectoriales                                 1985            de grupos y organizaciones       

                                                                                    pluri-grupales

     Confusión, 

a veces simbiosis,                                  Manejo de fondos poco claro

   entre promotores, ONGs, or-              1986             por parte de promotores y       

    ganizaciones, etc                                                     dirigentes. Criterios confusos

                                                                                     Evaluación-Redefinición de

                                                                                     Criterios buscando mayor

                                                               1991               transparencia y precisión en   

                                                                                      Objetivos, actividades, ren

                                                                                      Diciones, etc                                                                                         

Criticas a los modelos de                                              El grupo pasa a ser destina- 

Organización implementados                                        tario y propietario de los fon

Y búsqueda de nuevas estra-                   1992              dos de subsidios. Se sos-      

Tegias de promoción de                                                 tiene su autonomía respec-

Organizaciones                                                               to a la organización que 

                                                                                        Integra así como respecto a

                                                                                        La ONG acompañante

Crisis y desmembramiento                                             En algunas zonas empiezan  

De las redes de ONG”Encuentro”           1993               a promoverse organizaciones                                                     

Y de la Regional de Organiza-                                       locales, autogestionarias, que

Ciones del Norte                                                             prioricen la solución de pro-

Desde el estado, lanzamiento                                         blemas locales específicos.                                                del PSA(Programa Social

Agropecuario).Las redes empiezan 

A verse más como acuerdos entre 

Actores para trabajar juntos temas 

Puntuales(ejemplo lo forestal, la 

Tierra, lo económico, etc)que como

Acuerdos estratégicos globales entre

Los mismos.

                                                                                        Invitación de INCUPO a

                                                                                        Otras ONGs a participar

                                                                 1994               de la gestión de los micro-   

                                                                                        Proyectos. Constitución del

                                                                                        Fondo Regional de Micro-

                                                                                        Proyectos.

                                                                                        Posibilidad de promover la                                     

                                                                                        devolución por parte de los                                                                                        

                                                                                        grupos de los fondos recibidos

                                                                 1996               por microproyectos . Poca  

                                                                                        claridad en mecanismos y en

                                                                                       destinatarios de esas devoluciones.                                                                                                   

Los fondos subsidiados empiezan

A verse como generadores de de-                                      Nacimiento de la Comisión Zonal

Pendencia, y a justificarse sólo en                                de la Hortensia-Tacuarendí, primera                                                                                                  casos muy puntuales. Empieza a                                  experiencia de devolución de fondos

Predominar la idea de que las                                       informada al fondo regional. Algunos                                                                                                                           

Ayudas para inversiones productivas                           grupos devuelven a la Comisión, otros

Deben ser reintegrables a quien las        1997              al Fondo.  Nace el Fondo Rotatorio del                                                                 aportó. Pero esto pone en evidencia                              FRMPM.

La necesidad de acompañamiento 

Específico a todo el proceso que se                              Empiezan también a constituirse fon-

Generaría. Dudas en cuanto a si deben                         dos rotatorios , así como devolucio- 

Alentarse devoluciones a actores loca-                         nes al FRMPM, en otras zonas y                                          .                                                                                      grupos acompañados por INCUPO

Les o si las mismas deben dirigirse a                                                                                      

Quien proveyó la ayuda(el FRMPM)                                                                                      

En un fondo perteneciente a una                                           Empezamos a impulsar la iden-

 Organización ¿quién debe                                                 tificación personal de las res-

Hacer el seguimiento de los prés-                                    ponsabilidades monetarias pe-

Tamos: el empleado de la ONG             2000                  se a la pertenencia al grupo que    

O los encargados de la comisión                                      obtuvo el préstamo. Y a pactar

De finanzas de la organización?                                      distintos roles en cuanto al segui-

 Dificultades para cobrar pagarés                                    miento. En lo sucesivo, pagarés 

Grupales.                                                                          Individuales.               

 Crisis social , política y global                                        Implementación del “Intercam-

De 2001. Surgimiento de propu                                       bio feliz” y de sistemas de prés-

Estas de mercadeo y créditos alter                                   tamos informales para alterna-                                                                      

 Nativos, como clubes de trueque          2001                  tivas de supervivencia entre

Y ofertas financieras estatales o                                      usuarios (también se implemen- 

 Cuasi estatales y privadas.”De al                                   taron entre empleados de INCUPO, 

 Guna manera hay que sobrevivir”                                 los cuales aún hoy continúan).                                                                                                         

Es la sensación                                                                ¡Estábamos ensayando!

Al tener que personalizar el se-                                        La Comisión de La Hortensia

Guimiento, aumenta el tiempo                                         evoluciona hacia una estructura 

Necesario para un seguimiento               2001                 más integral, en la que la gestión     

Adecuado. Problemas para diri-                                      de ayudas ocupa un espacio cada            

Gentes de la organización y                                            vez más reducido y subordinado        

Empleados de la ONG(no tenían                                     a otras opciones priorizadas por

Previsto el seguimiento específico                                  la organización.

De las cuestiones económico-                                          Empezamos a pensar en una

Financieras). Convencimiento de                                     estructura específica dedica-

La necesidad de preverlo.                                                 da a las microfinanzas.

II) Reflexiones a partir de nuestra Experiencia
         De este proceso de más de 20 años fuimos adquiriendo elementos que nos llevaron a creer  que, dentro de un proceso de Educación Popular , pudiera existir una estructura destinada a administrar Ayudas Económicas con dedicación específica..También fuimos construyendo opinión sobre algunos aspectos que se volverían importantes si queríamos empezar a implementar una estrategia de esta naturaleza. Vamos a puntualizar algunos de esos aspectos y las opiniones que sobre ellos construimos.                                                                                                                                                                                               

1) Inexistencia de propuestas oficiales y/o privadas para el sector

 Las propuestas oficiales y/o privadas orientadas  hacia el “desarrollo”(INTA minifundio, PSA, Prohuerta, y también ONGs) destinadas a pequeños productores y en general para el sector rural no contemplan a las  poblaciones que nosotros definimos como meta al lanzarnos al nuevo desafío...  Los montos, los plazos, y las condiciones generales que estos programas proponen corresponden a poblaciones  diferentes, ya que generalmente poseen tierra y capitales en cantidades suficientes como para  vivir   por encima de la permanente  lucha por la supervivencia. Esta situación se puso claramente en evidencia al definir nosotros montos   iniciales exiguos(  no superiores a los 500 pesos) para las ayudas que pretendíamos implementar, ya que mientras  esas poblaciones los consideran insuficientes para sus necesidades, las poblaciones a las cuales se dirige nuestra operatoria  los aprecian y sacan provecho de ellos.

2) Respecto al bajo nivel de cobertura de la población meta con las ayudas economicas

                     En este aspecto, observamos que  sólo una  parte de la población  definida como meta por nuestras Instituciones  llegó a ser beneficiada con las ayudas que se habían implementado en los años anteriores al nacimiento de la Fundación.

      .Esto se debía  a que las instituciones(y luego las organizaciones)utilizaban las ayudas en el

 marco de otras estrategias(las propias,  más abarcativas que la sola ayuda económica), las cuales determinaban la oportunidad o no de su utilización, y para poder acceder a ellas se debía  cumplir con requisitos ajenos a la ayuda en sí (y ajenos también a los elementos de tipo socioeconómico que hacían definir estas poblaciones como “meta”), como estar organizados en grupos, tener relación próxima con la institución de que se trate, proponer  algún proyecto de los considerados prioritarios por alguna de las instituciones u organizaciones(por ejemplo agroecológico, sustentable, que mejore la cadena de valor, etc),tener acceso más o menos estable a parcelas a veces relativamente importantes de tierra, en otros casos pertenecer a una etnia determinada ...     Al lanzarnos a una operatoria cuyo objetivo esencial fuera la ayuda económica, percibimos que no podríamos ceñirnos a los pocos grupos apoyados hasta entonces y que deberíamos respetar de manera más universal los elementos socio-económicos de definición de la población meta dejando de lado los requisitos utilizados para discriminar dentro de ella a quienes se relacionarían con la ONG.

3) Acerca de la necesidad de organización 

            En poblaciones como las descriptas es evidente que pensar en organizarse se vuelve indispensable cuando alguien se plantea la superación de la situación actual.. Carentes de dinero, de herramientas, de capital, de formación intelectual, de infraestructura, y en ambientes y contextos sumamente degradados, es probable que únicamente les quede la posibilidad  de organizarse de alguna manera si aspiran a mejorar un poco al menos.

                    Pero esto no es nada fácil en medio de tanta precariedad material, presionados cotidianamente por la necesidad de alimentar la familia, por el asistencialismo oficial y privado, por las propuestas de trabajo precario individuales por parte de patrones cambiantes de un día para otro...Es muy difícil guardar un espacio en la cabeza para pensar en organizarse  cuando todo  lleva al sálvese quien pueda...

                     La ONG presente en la zona hace de la Estrategia de organización una de sus principales estrategias de trabajo. Varias organizaciones populares nacieron al calor de esa

estrategia en los últimos 20 años. Pero esta estrategia viene planteando cuestionamientos desde hace bastante tiempo:

                       Uno de los cuestionamientos radica en la pérdida de representatividad de las organizaciones planteadas como sectoriales en relación al sector que dicen representar, a medida que van creciendo y adquiriendo una dimensión que supera lo local para pasar a una dimensión más zonal e incluso regional.. Si en la dimensión local solían ser un actor importante y a veces hegemónico, a medida que van abarcando mayores áreas pasan a ser un actor más, y  a representar cada vez franjas más pequeñas del sector al que pertenecían.

                        Otro cuestionamiento es la frecuente pérdida de identidad que se va dando en los dirigentes con el crecimiento de la organización, ya que van dejando de ser específicamente campesinos, o artesanos, o empleadas domésticas, etc, para pasar a una cuasi profesionalización Al mismo tiempo las organizaciones van perdiendo su capacidad de autosostenerse. La sola capacidad de los supuestos representados no alcanza para sostener las cada vez más grandes necesidades de la organización. Esto le fue sucediendo a varias de las organizaciones promovidas en los primeros años, que han debido recurrir a  presentar  proyectos de financiamiento ante diversas fuentes nacionales y extranjeras para poder sostener su estructura y funcionamiento, transformándose en algo más semejante a una ONG que a una Organización de base..

...                   Junto a estos cuestionamientos hay uno que es de fondo, y que radica en   la utilización de la ayuda económica como “gancho”para estimular la constitución de grupos y a partir de allí especular con la posibilidad de que estos grupos puedan a su turno  encontrarse formando así  agrupaciones mayores. Si bien siempre se proclamó que los grupos no debían constituirse con el objetivo de acceder a las ayudas, el sólo hecho de que éstas sean accesibles solamente a grupos (incluso cuando las inversiones eran claramente de uso y/o manejo individual, como herramientas de trabajo, canoas, semillas, animales, etc) invita a esa actitud. A partir de ahí la organización empieza a verse más como un mecanismo  para acceder a fondos que como una herramienta de empoderamiento social, organizativo, cultural o político de la comunidad .Debemos recordar que en general el crecimiento de las organizaciones fue inducido y apuntalado en base a microproyectos subsidiados que se iban introduciendo a medida(y a condición de que así fuera) que se iban constituyendo grupos, organizaciones plurigrupales, etc como dirigentes (de tipo gremial o incluso políticos).

       A esto se sumó el hecho que, luego, el mismo proceso nos demostró que las formas organizativas existen ya en el seno de las comunidades, con sus variadas alternativas, y no es el rol de la ONG concebirlas sino que más bien ésta debe estar atenta para detectarlas, rescatarlas junto con la comunidad de que se trate, compartiendo el sentido de su existencia y las proyecciones que pueda sentirse que tienen para luego, si correspondiera, tratar de potenciarlas. En todo caso la preocupación de una ONG que se autodefine como educativa no es concebir o proponer una forma o modelo tal o cual de organización, sino trabajar con la comunidad potenciando su capacidad de protagonismo(para eso es educativa)para lo cual una forma organizativa determinada puede ser(o no)una herramienta adecuada, pasando si así fuera,  a constituir terreno de trabajo conjunto entre la comunidad de que se trate y la ONG.

         En medio de estos cuestionamientos, y en parte debido a ellos,  en Santa Fe el equipo local  comenzó a implementar desde 1995 una estrategia donde se ponía cuidado en no encorsetarse en ningún modelo previo determinado de organización (sectorial, gremial, vecinal, zonal, etc).        

         Se optó más bien por definir una determinada zona de trabajo como un “Espacio organizativo” en el cual se acepta explícitamente que puedan ir perfilándose diversos y variados “caminos”organizativos, de acuerdo a como el proceso vaya sucediéndose

                             El agente de promoción y /o capacitación. debería estar a abierto a los mensajes que la realidad le vaya enviando para poder acompañar a la comunidad en la construcción de los diversos andamiajes organizativos que ella considere más adecuados para dar respuesta a  las encrucijadas que se le vayan presentando. A veces pueden ser diversos y variados en una misma zona y al mismo tiempo, o incluso ir variando con el transcurso del tiempo y las alternativas que se vayan sucediendo

                              Fueron así tomando forma diversas alternativas organizativas, algunas estrechamente ligadas a la tarea desplegada por la ONG, otras por iniciativa propia de los interesados que, a su vez mantenían relación con la ONG en diversas actividades. De una manera u otra, se va compartiendo un camino, cuidando de dejar cada vez claramente establecido qué se comparte, y qué se mantiene dentro de los espacios de autonomía propios de cada uno de los actores. Algunas de estas alternativas organizativas se constituyeron específicamente alrededor del manejo de fondos, y luego evolucionaron abarcando diferentes aspectos de la vida de los asociados, como la Comisión zonal de La Hortensia-Tacuarendí. Otras tienen característica sectorial, ligada a la actividad de supervivencia específica que los caracteriza ,como el Centro de Artesanos “Manos que crean” de Reconquista. Otros adquirieron en su momento un fuerte componente gremial como los sindicatos de Empleadas domésticas y de los Obreros del Surco, que llegaron a integrar a pobladores de esos sectores de varias poblaciones de la zona y luego fueron desdibujándose, quedando relacionados a la ONG los núcleos más comprometidos en orden a diversas temáticas. También hay organizaciones constituidas en base a su calidad de vecinos y/o pobladores como la Asociación de El Timbó y los Pobladores de  las Islas La Fuente y el Iguazal, y el Equipo de Salud de la Costa que abarca  las zonas de Nueva Romang, Romang y Alejandra.. Y, a partir de los sucesos de 2001, se constituyó  en Reconquista la Coordinadora interbarrial, donde se agrupa buena parte de la población de los barrios periféricos que detallábamos anteriormente. Salvo las más antiguas de las organizaciones citadas(obreros del Surco, Empleadas domésticas y El Timbó)promovidas fuertemente por la ONG, las demás se constituyeron espontáneamente en base a los intereses de los asociados , oficiando en algunos casos la ONG de “facilitadora” y en otros simplemente actuando como interlocutora ante diversas iniciativas que la organización va encarando.

                                    Las primeras han sufrido varios procesos de deterioro en su capacidad, pero existen  dentro de ellas en la actualidad diversos núcleos organizativos ligados a las actividades de los integrantes, y que son en lo suyo bastante representativos. Las más nuevas son referentes  locales reconocidos y tienen un dinamismo destacable, permitiendo encontrar permanentemente actividades comunes en las cuales cada uno(las ONGs y los integrantes de la organización) debe tratar de cumplir el rol que le corresponde, pactado oportunamente de acuerdo a lo que se va haciendo.


Sintetizando, buscamos nuevas formas de encarar el acompañamiento, decidimos acompañar los procesos organizativos   sin preconceptos, atentos a lo que fuera sucediendo para ajustar permanentemente nuestra actitud .  Empezamos a preocuparnos por                                clarificar cada vez y mediante acuerdos mutuos,  roles de la ONG, de la Organización, de cada uno de los empleados, y de cada uno de los dirigentes . Y en cuanto a lo económico, a identificar con la mayor transparencia posible qué cosas debían costearse con fondos propios de cada uno(ONG, Organización, y personas propiamente dichas)  y para qué casos sería conveniente buscar  el aporte de alguna inyección externa de dinero, tratando de que ésta se dé sólo cuando fuera imprescindible, después de haber agotado el empleo de recursos propios y de haber analizado concienzudamente con la comunidad o grupo de que se trate el momento, la dimensión, el destino y las metodologías de utilización y apropiación de las mismas.

                El convencimiento de la necesidad de una estructura específica para  administrar los apoyos financieros, fue resultado de la evolución que fuimos haciendo en torno a la relación entre ONGs de Ed.Popular, Organizaciones y las Ayudas Económicas. Uno de los desafíos de que somos conscientes , es  que esta estructura tendrá que mantener relación con las ONGs, con  las Organizaciones en marcha, y también con las que vayan perfilándose
4) El subsidio y el crédito son políticas distintas y deben ser diferenciadas una de otra

               4-1)   El subsidio apunta a resolver situaciones o necesidades puntuales
                  En determinadas situaciones  puede pensarse que sean necesarios ciertos aportes económicos que, para cumplir con su objetivo puntual no deban ser reintegrados. Estas situaciones pueden ser relativas a catástrofes o encrucijadas particulares, necesidades sociales o comunitarias específicas, inversiones en infraestructuras comunitarias, opciones de tipo étnico, etc. El subsidio es un  aporte económico de naturaleza específica: se subsidian cosas, obras, situaciones, objetivos que por alguna razón interesan a quien los otorga(  en esto no nos vamos a extender por que no es nuestro objetivo). Pero todo el abanico de circunstancias que den lugar a respuestas de naturaleza subsidiadas totales o parciales, deben ser contempladas en políticas específicas claramente definidas, con alcances precisos, métodos propios, etc, destinadas sobre todo a garantizar que los subsidios , incluso si  fueran contemplados dentro de una estructura cuya vocación fundamental fuera el crédito, sean aplicados a las cosas u objetivos que se apoyan.

                4-2)  El crédito es un derecho que debe existir también para los pobres

Al hablar de crédito, hablamos de personas, más que de inversiones, necesidades o cosas objetivas. Crédito significa” Creer”.Se cree en alguien, en este caso se cree que alguien es capaz de sostener una capacidad de trabajo productivo durante un tiempo determinado, suficiente para generar un ahorro que le permitirá luego mejorar esa capacidad de trabajo invirtiéndolo en  herramientas, infraestructura, capital, etc. Y por eso, por que se cree en él, se le da el crédito que le permitirá hacer anticipadamente esas inversiones anticipando la mejora de su capacidad de trabajo, la cual debiera permitirle devolver el crédito recibido y continuar libremente su crecimiento. En ocasiones puede haber créditos subsidiados, cuando por razones ajenas a la persona misma se le ofrecen créditos a tasas inferiores a las necesarias para cubrir los costos de implementación, pero esto no constituye una política de subsidios, no dejan de ser créditos(debe devolverlos), ya que se sigue poniendo el acento en la persona, más allá de las tasas que se apliquen. Esta actitud de creer en la capacidad de la gente apuntaló el crecimiento que se dio en nuestro país en los años 50, permitiendo una intensa movilidad social,  la constitución de una importante clase media(tanto rural como urbana), y el desarrollo de un empresariado pequeño y medio numeroso, dinámico y en permanente renovación.

                 Con los golpes de Estado(sobre todo el último) este sistema se cortó. Las  leyes y prácticas financieras impuestas  llevaron a la desaparición de las cajas y las cooperativas de ahorro y crédito, que habían sido las principales herramientas mediante las cuales el crédito llegaba a los sectores populares generando ese dinamismo. Miles de pequeñas y medianas empresas rurales y urbanas de todo tipo desaparecieron,  dando origen a esta población que,   

 habiendo sido pequeños empresarios, campesinos(en todas sus variantes) o  trabajadores asalariados, tratan hoy de sobrevivir emprendiendo lo que pueden en condiciones muy distintas a las que conocieron en el pasado. Nuestra propuesta forma parte de un conjunto de iniciativas que trabajan para restituir a estos sectores el derecho al crédito(así  como otros derechos)que se les quitaran violentamente concentrándolos en manos de los  beneficiarios de la dictadura.

Mientras llevamos adelante, junto con muchos otros, esas iniciativas tendientes a restituir el Estado de derecho que permita democratizar el acceso al crédito, aprovechamos los espacios que se han generado para desarrollar concretamente sistemas que permitan  disponer de todo el crédito que sea posible disponer hoy en día. A fin de que, si un día el marco legal vuelve a ser al menos un poco más equitativo, nos encontremos entrenados y en condiciones de sacar buen provecho del mismo. Y si esto no se diera, no nos habremos quedado de brazos cruzados esperando promesas, y habremos avanzado de todos modos. Esto que hacemos es lo que explicamos en nuestra presentación de la operatoria que desarrollamos en Santa Fe. En ella fundamentamos también nuestra opción por un sistema particular de crédito que llamamos“microcrédito” 

5) Necesidad de continuidad, seriedad, confiabilidad y sostenibilidad
                                  En el punto A (Poblaciones rurales y microcrédito) puntualizamos la precariedad en la que vive esta población. Marginación, asentamientos precarios e inestables en lugares degradados, ofertas laborales rayando la esclavitud y  permanentemente cambiantes e inestables. También son cambiantes e inestables los planes, programas, e instituciones de asistencia que se han concebido habitualmente para estos sectores  desde las esferas oficiales desde que se destruyera  la estructura política, legal, social y gremial que sostenía la estabilidad laboral y social que caracterizó la Argentina de los años 50 .  A esta altura es lógico sospechar que lo que se ha pretendido es mantener la situación tal como está, con el objetivo indefendible(al menos explícitamente)de garantizar una mano de obra suficientemente barata para los que se han venido beneficiando de todo este proceso.

                                     También hemos sostenido que la principal fortaleza de esta población es su fuerza de trabajo, de alta productividad(o capacidad de autoexplotación si se prefiere así), ductilidad y acostumbrada a situaciones rigurosas de vida y trabajo. Alguna vez hemos dicho que, puestos a sobrevivir, son la viva imagen del Rey de la creación: saber vivir de la caza, la pesca, la marisca y la recolección y además poder trabajar eficazmente en cualquier tarea manual  que se les presente(rural o urbana), no es patrimonio de cualquiera... 
                                     Pero para que con  esta capacidad de trabajo alguien pueda“desarrollarse” es necesario poder  utilizarla con suficiente continuidad.  Y esta población es constantemente agredida en su posibilidad de hacerlo al atacarse su estabilidad , comenzando por la imposibilidad (histórica) de acceder a un pedazo de tierra(siendo como son , campesinos)para vivir de lo que mejor saben hacer que es la producción agropecuaria. Al no tener donde asentarse(en el pasado solían vivir en campos de propietarios para los cuales trabajaban en relaciones de tipo feudal)se ven obligados a amontonarse en orillas de poblaciones, caminos o vías muertas, con lo cual además de perder la condición de rurales para lo que esto pudiera significar en propuestas
  

dirigidas a ese sector, ven seriamente reducidas  sus posibilidades de sobrevivir de la manera que tradicionalmente solían hacerlo. Son nuevamente agredidos al no tener ofertas estables y dignas de trabajo, lo cual los obliga a migrar permanentemente empleándose siempre en trabajos precarios, provisorios, generalmente informales y mal pagos, encontrándose siempre en situación de “empezar de nuevo”.Suelen entonces recurrir a generarse su propio empleo. Y aquí aparece otro elemento de contexto que les juega en contra: no poseen herramientas, capital,  infrastructura o stocks para emprender la tarea, por lo que sus posibilidades se ven limitadas a lo que puedan hacer con sus manos hasta que generen algún ingreso que les permita invertir en ello(lo cual es muy difícil por que las necesidades insatisfechas son tantas que generalmente  esos ingresos van dirigidos a ellas). O a  tratar de encontrar alguna posibilidad de crédito que les permita adelantar esa inversión y así lograr alguna mejora en sus resultados con la cual devolver ese crédito y a la vez continuar invirtiendo. Este crédito debe ser muy pequeño y de rápido retorno, ya que sus magros e inestables ingresos no les permitirían afrontar una responsabilidad de gran dimensión y por un  plazo de más allá de unos pocos meses. 

      Pero en esto también se necesita continuidad, ya que semejante desfasaje no se corrige con un pequeño(muy pequeño) y único aporte monetario, sino que se necesita tener alguna seguridad de que este aporte va a seguir existiendo para poder proyectar y continuar invirtiendo. .Y ésta continuidad no existe: en los bancos ni siquiera hay posibilidades de que esta gente ingrese.  En los organismos oficiales predomina la discontinuidad y el manejo oportunista de los 

fondos.  Tampoco alcanza la tarea de nuestras ONGs , que generalmente han hecho un manejo muy focalizado (y casi siempre por única vez)de los fondos destinados a proyectos de inversión tanto en forma de subsidios como de ayudas reintegrables.  

También se necesita seriedad  y confiabilidad ,( reglas de juego claras y que se respeten),al administrar los fondos que se le ofertarán. Los fondos a  que esta población  accede son  inciertos, con insuficiente (o inexacta)información, con condiciones  que frecuentemente cambian luego de acordadas, muchas veces de acuerdo a la onda política de turno, etc. No cuentan con una mínima seguridad en el acceso a ellos para planificar o acordar la inversión, y una vez conseguido el préstamo tampoco  tienen  seguridad en las reglas de juego con las cuales deberán cumplir. Entonces, a pesar de haber tenido experiencia en acceder a préstamos en más de una vez, ésta se asemeja más a la experiencia de  un juego de azar, que a la de haber crecido en el manejo crediticio para inversiones en una empresa.

               Y un elemento que condiciona  los anteriores es la Sostenibilidad  del sistema que se pretenda montar para desarrollar esta experiencia. Cuanto más sostenible por sí mismo sea un sistema, más posibilidades tendrá de tener continuidad y de ir construyendo criterios claros, modos de operar adecuados a la realidad en que se encuentre, reglas de juego propias, acordadas con la comunidad , estables, etc. Esta sostenibilidad no se logra de una única manera, hay variadas formas de lograrla. Pero cuanto más importante sea en ella el aporte local, tanto de los usuarios como de la estructura de seguimiento, más posibilidades reales tendrá de ser útil y fiel a aquéllos  para los cuales la construimos. A la inversa, cuanto más dependa esta sostenibilidad de aportes externos a la dupla “Usuarios-Estructura de apoyo local”, más riesgos habrá de interrupciones y/o interferencias en esas posibilidades de ser útiles en base a respeto y diálogo mutuo entre usuarios y los integrantes de la estructura de seguimiento.  Para nosotros la búsqueda de la sostenibilidad  a partir de nuestros propios esfuerzos(usuarios y empleados)es estratégica, a pesar de todas las posibilidades que puedan existir de aportes externos, los que  no despreciaremos e incluso trataremos de conseguir, para tener mayor flexibilidad en nuestra búsqueda. Pero ella es básica para poder trabajar respetando  las necesidades locales: En nuestro pasado, muchos de los más valiosos procesos debieron interrumpirse (a pesar de la alta valoración que tenían entre las comunidades y del innegable servicio que prestaban), simplemente por que la fuente financia-  dora, o algún eslabón intermedio,  dejaba de apoyarlo por cualquier razón que sea, generando frustraciones de las que cuesta reponerse, tanto en comunidades como en equipos de trabajo.

6)  La Responsabilidad personal frente a la ayuda económica

              El crédito se da a las personas, no a las cosas que hacen las personas. Puede haber crédito  “orientado”( los créditos que nosotros administramos tienen una  orientación, ya que nosotros no otorgamos crédito para consumo, o para vivienda, o para costear estudios o gastos de salud, etc, y en cambio apoyamos distintos tipos de emprendimientos....). Pero una vez que la persona recibió su crédito, la persona es (y creemos que debe serlo)libre de disponer como mejor le parezca del dinero. Nosotros intervenimos para verificar que la persona realiza realmente el emprendimiento que dice realizar, y también nos ocupamos de observar la evolución de su negocio, lo cual tendrá incidencia a la hora de negociar un nuevo crédito(nos reservamos ese derecho lo cual creemos que es justo), pero la persona mantiene esa libertad.  Puede haber casos en que  la persona haga su inversión junto a otras personas (formando grupos, etc).También pueden juntarse dos o más personas para avalarse como garantes mutuamente, o para que unos presenten a otros como nuevos usuarios; o puede darse el caso que las personas que obtienen créditos participen en organizaciones ligadas a su actividad, a su residencia, a sus ideas, etc. Pero el crédito se da a la persona, y la responsabilidad debe ser de la persona, debiendo producirse todos los documentos que sean necesarios para que esa responsabilidad quede claramente registrada. Y también debe ser personalizada toda la tecnología que se produzca para el seguimiento, la cobranza, etc. Si no se personalizara el sistema, y esto  lo  hemos experimentado en nuestra anterior historia con las ayudas económicas, se pierde la posibilidad de desarrollo personal a que el crédito apunta, ya que cada caso es único y es a partir de cada caso que se puede desarrollar el “aprender haciendo” del que hablamos en nuestra presentación. 

7) Crédito a grupos...

              Si el crédito y su seguimiento sólo llegan hasta la comunidad, o al grupo o la organización, los casos personales no aparecen....
              Venimos de una prolongada experiencia de trabajo con grupos en variados aspectos. En ella hemos comprobado que la obtención de una ayuda económica es uno de los momentos que pone en máxima tensión la vida de la gente que los integra y,  por lo tanto, uno de los momentos en que se deben extremar las precauciones, sobre todo en relación a la responsabilidad de cada uno de los integrantes. El grupo no debería borrar las individualidades, sino potenciarlas para personalizarlas. Sabemos que muchas instituciones con experiencia comprobada en la gestión de ayudas económicas,  que en los últimos años han conocido las metodologías de Educación Popular, están incursionando con mucho entusiasmo en la combinación de propuestas grupales y gestión de créditos. Nos parece que hay que ser muy cuidadosos con esto, tomar con mucha seriedad qué se hace entre varios, qué es responsabilidad de cada uno, cómo se combina una cosa con la otra, cómo se encara la cuestión legal, etc. Y todo esto debe estar claramente pautado, registrado por escrito y claramente comprendido por todas las partes que intervienen. Estamos atentos a ver cómo evolucionan en la práctica estas combinaciones que estas Instituciones  están haciendo. De ellas tratamos de aprender todo lo que nos están aportando en  aspectos de gestión y seguimiento técnico de créditos. Pero nos mantenemos expectantes en relación a las propuestas grupales. Tenemos muchas inquietudes sobre el tema grupos y  organización, basadas en nuestra experiencia, y las hacemos al comienzo de este documento.

8)  Fondos Rotatorios en manos de la gente, banquitos populares, comunales, de los pobres, etc 

             En nuestra trayectoria en el FRMPM tuvimos oportunidad de acompañar numerosas experiencias de fondos rotatorios de naturaleza variada(en manos de comunidades de base, en manos de empleados de ONGs, conducidas por Organizaciones populares, etc). Nuestra experiencia más sistemática está ligada a la constitución y posterior acompañamiento entre 1997 y 2003, del Fondo de “Apoyos desde una Comisión Zonal”administrado por lo que hoy se denomina Asociación de Pequeños Productores de Tacuarendi(en aquellos años Comisión Zonal de La Hortensia), y otros fondos rotatorios en manos de grupos de base de la zona de la Costa Santafesina y de empleados del área campesina sur de INCUPO. Pudimos comprobar en esos años que un fondo de ayudas económicas(fondos rotatorios se les llama hoy)en manos de grupos  de base va a tener siempre un alcance relativamente limitado( de acuerdo a las condiciones en que les toque evolucionar y mirado desde el exclusivo punto de vista de las ayudas económicas, por supuesto). A partir de esa experiencia fuimos evolucionando hacia la propuesta actual, donde hemos constituido una estructura  profesional que administre créditos de manera específica.

              Los fondos rotatorios locales (en manos de grupos de base)encuentran limitaciones, entre otras cosas, en: las características ocupacionales de la gente, las características culturales, la composición familiar, la situación económica, la disponibilidad de medios y tiempo para dedicarse, etc... Las organizaciones de base están formadas por campesinos, vecinos, productores, etc, que dedican(y está bien que así sea, es importante respetar esto) lo esencial de su tiempo a su situación específica: producción, tareas domésticas, etc,. Y, a pesar de entusiasmos momentáneos y de muchísima buena voluntad , es difícil que, más allá de un cierto tiempo y  a pesar de algunos casos individuales , logren aportar algo más que momentos y atención residuales a todo tema que no sea lo específicamente suyo.  

               Esto condiciona el alcance que pueda proyectarse a la evolución de un fondo rotatorio en sus manos (proyección que por otra parte estuvo siempre más  en nuestras mentes que en la de ellos). Difícilmente, siendo administrado solamente por ellos mismos,  pueda evolucionar, como solemos pedirles, hacia una estructura que pueda administrar con suficiente profesionalidad ayudas en un volumen importante, con un alcance que vaya más allá de lo estrictamente local, y que abarque poblaciones más amplias que las allegadas al grupo que administra el fondo.  Pensamos que es importante acompañarlos y tratar de consolidarlos. Su existencia ayuda a las organizaciones de base a tomar conciencia y comprometerse en serio en la administración por ellos mismos de lo económico- financiero, y  les aporta una relativa autonomía  en esos aspectos. Pero no creemos que haya que forzarlos a ir mucho más allá del techo que naturalmente les marca su entorno geográfico, social, económico y cultural.  Por que se corre el riesgo de desnaturalizar el verdadero proceso organizativo(más abarcativo que la especialización en ayuda económica)  desde el cual se están desarrollando, sin llegar de todos modos (a causa de las limitaciones citadas) a alcanzar el nuevo nivel o estilo que parece pretenderse (Una estructura especializada en la administración de ayudas económicas integrada por gente de base).

Esto que observamos a partir de nuestra experiencia, lo hemos confirmado también al estudiar materiales escritos producidos a partir de otras experiencias hechas en Latinoamérica y  en el resto del mundo:  Los mismos muestran que la evolución de experiencias de este tipo las conduce de todos  modos a transformarse en estructuras conducidas generalmente por profesionales, en las cuales además no siempre se ha logrado resolver adecuadamente la articulación entre la estructura de origen y la nueva que se impone.

9) Necesidad de profesionalizar una Estructura de Gestión y Seguimiento 

        Nosotros optamos por la construcción desde el inicio de una estructura profesional de administración y seguimiento de créditos que creemos imprescindible que exista, al tiempo que tratamos de no perder y además profundizar la relación con los fondos rotatorios existentes(que también creemos importante que existan).  Pueden concebirse variadas maneras de hacerlo:   a través de las ONGs integrantes de la estructura política de la Fundación,  también podría pensarse en  desarrollarla desde la misma estructura operativa , de acuerdo a como se vayan dando las oportunidades y las necesidades. El objetivo sería ir encontrando formas de integración que  ayuden a potenciarnos mutuamente .

           Difícilmente hubiéramos podido desarrollar la operatoria en la dimensión e intensidad con que lo hemos hecho, y alcanzado la actual capacidad de gestión y autosostenimiento(parcial pero muy importante y factible de ser potenciada de ser necesario) si hubiéramos limitado la tarea de la estructura al acompañamiento de los fondos rotatorios en manos de la gente existentes, atándonos al área, población y ritmo a que ellos se limitan. Hoy tenemos desarrollados múltiples instrumentos que seguimos mejorando y que, cuando  empiecen a darse instancias de intercambio podrán ser de utilidad. Además estamos cerca de poder garantizar la sostenibilidad y permanencia de la propuesta actual, lo cual seguramente hará más reales esas posibilidades de apoyo mutuo.

10) La estructura de Seguimiento debe ser necesariamente local

                      En el punto anterior, hablamos de cómo habíamos comprendido la necesidad de ir más allá de lo que puede abarcar un Fondo rotatorio en manos de la misma gente. Esto no significa sin embargo saltar a una dimensión que supere lo local(en todos los aspectos imaginables):  Porque también aprendimos que con estas poblaciones no es posible hacer un seguimiento correcto de un fondo de créditos, desde una estructura alejada del ámbito donde éste se desarrolla.

Estas  poblaciones, su manera de afrontar la supervivencia, están muy ligadas al lugar geográfico en que viven, al medio natural y la cultura del lugar, etc...No se podría hacer un buen seguimiento sin tener una cercanía suficiente como para poder comprender su realidad, tanto en esos  como en otros aspectos(técnicos, materiales, legales, etc) . Si bien cuando concebimos el Proyecto que acompañó el nacimiento de la Fundación hablamos de Ayudas Económicas para poblaciones del Norte Argentino, esto tenía que ver con un objetivo a alcanzar en algún momento, y con la constitución de la Fundación, que integra a Instituciones distribuidas en toda esa Región. En el caso concreto de operatorias de crédito, que era algo nuevo para todos(y algo a lo que no todas las Instituciones estaban, ni están aún hoy, dispuestas a lanzarse) el modo con que nos plantearíamos empezar la experiencia, debía ser propuesto después de cumplir con un requisito planteado en el Proyecto como imprescindible para dar cualquier paso que quisiéramos dar en relación a ellas, que era el Estudio de factibilidad: desde el vamos sabíamos que no podríamos empezar cubriendo toda la Región con créditos, sino que tendríamos que ir paso a paso(al presentar la Operatoria describimos cómo fue que se eligió la zona y el equipo con que se iniciaría la misma)

        Sabemos también que, en el momento en que empiece a plantearse la posibilidad de extender operatorias de crédito a otras áreas del Norte argentino, deberemos tener la precaución de mantener cercanos a la gente los ámbitos de decisión operativos respecto a los créditos. No queremos aventurar propuestas concretas de estructura o de formas de organizar la extensión territorial de las operatorias de crédito que puedan ir apareciendo. Nos parece que cada operatoria local debería mantener autonomía de poder de decisión en cuanto a políticas operativas, manteniendo una integración regional a nivel de políticas conceptuales. Habría que ver cómo se resuelve eso en cuanto a los aspectos políticos, administrativos, contables: qué se federaliza, qué se centraliza, etc....

11) Qué nos toca a cada uno en esta nueva Propuesta                        .

.               Tenemos hoy una Red de Instituciones integrada por varias ONGs asentadas en el Norte Argentino, que se han agrupado para administrar juntas Ayudas Económicas para sectores desfavorecidos de la Región. Han institucionalizado esta Red bajo la figura legal de una Fundación que reivindica ese objetivo. Cada una de ellas mantiene su vocación específica(en general ligada a la capacitación y promoción de organizaciones entre los sectores atendidos por cada una)y participa con un representante en el Consejo de Administración de la Fundación, que se reúne dos o tres veces al año para ejercer su tarea de conducción política de la misma. 

                  Esta figura se construyó con la idea de que la administración de ayudas económicas, cuya capacidad se desarrolló en todos estos años(lo que nos llevó a pensar que podríamos hacerlo desde una estructura específica)pueda articularse con las  políticas educativas que las instituciones llevan adelante, que consideramos estratégicas para la posibilidad de aumentar el protagonismo de los sectores populares.

                  La vocación de la Estructura es administrar ayudas económicas. La articulación que permita ligarla a los aspectos educativo y organizativo debe crearse, y no correspondería cargárselo a esta estructura cuya vocación desde su nacimiento es otra. En esa creación y posterior ejecución, seguramente la estructura tendrá un rol a jugar junto a cada una de las instituciones que integran la conducción, y esos roles deberán estar claramente pautados, debiendo  participar, representantes de las instituciones y actuales integrantes de la estructura profesional creada, cada uno desde su especificidad.



       .                                                                                                                                                                                                                                                              Cotidianamente, la Fundación opera a través de un Comité Ejecutivo coordinado por un Secretario Ejecutivo que es el nexo entre la Política global de la Fundación(decidida en el seno del Consejo de Administración) y la ejecución de las mismas a través del Comité. Dentro de este Comité existe un área de crédito, que es la encargada de llevar adelante la operatoria de microfinanzas que hoy se está desarrollando en el Norte de Santa Fe. Esta área consta de un Responsable y tres promotores de crédito(siendo el Responsable también promotor). Los tiempos de dedicación de cada promotor se van desarrollando a medida que se va desarrollando la cartera que atienden: hoy tenemos un tiempo completo(el responsable), un 75% y dos ½ tiempos, todos dedicados a las tareas descriptas en la presentación de la Operatoria. Dedicándose además el responsable a tareas de diseño y conducción de la operatoria, coordinando con el Secretario Ejecutivo para cuidar que dicho diseño y conducción mantengan coherencia con las políticas emanadas desde el Consejo y para que éste pueda también realimentarse con lo que va aconteciendo. 

                     En esta estructura dedicada al Crédito, nuestra prioridad hoy es fortalecer nuestra capacidad operativa en torno a  los créditos que se van otorgando, créditos que son “en sí” un proceso de capacitación. Dada la juventud de la estructura(acabamos de cumplir 2 años desde el inicio de operaciones, el equipo sigue en formación, 3 de sus integrantes tienen menos de un año de antigüedad y de estos, 2 tienen menos de 3 meses)aún queda mucho por hacer en este sentido. Debemos fortalecer de manera urgente nuestro funcionamiento como  equipo: lograr armar el equipo, y luego lograr funcionar como equipo. También debemos priorizar la capacitación en  aspectos específicos del crédito, y nuestra formación como capacitadores. Nosotros hemos optado por un perfil para los promotores donde damos más importancia a su pertenencia o identificación con el sector que atendemos que a la formación académica, mientras sea suficientemente práctico y comunicativo(ver “perfil del promotor”). Esto significa que los promotores necesitarán mucha capacitación  en los otros aspectos para poder ir asumiendo las exigencias que nuestra tarea nos pondrá. 

     En resumen, tenemos hoy una Estructura profesional en marcha y fortaleciéndose cada día(y la posibilidad de que vayan generándose otras más), una Red de Instituciones experimentadas en la capacitación y promoción de organizaciones que la encuadra, Fondos Rotatorios pertenecientes a organizaciones de base acompañadas por esas mismas Instituciones...Nuestra esperanza es que podamos encontrar la manera de articular estas experiencias, sin dejar cada uno de fortalecer  lo que por definición le toca, para poder aportar genuinamente al fortalecimiento del conjunto.

III) La Operatoria de Crédito implementada en el Noreste de la Provincia de Santa Fe.

                  Esta operatoria fue concebida en estrecha articulación con la ONG presente en la zona, INCUPO, dispuesta a avanzar en una propuesta de esta naturaleza. Sus antecedentes debemos buscarlos en los pasos que, con apoyo del  antiguo Fondo Regional de Microproyectos, el Equipo del Area campesina Sur de esa ONG había venido implementando en el área y con parte de la población que luego pasaría a ser población sujeto de la operatoria.

1)  El Area de Cobertura                 

                    El área elegida fue el área atendida por el Equipo de Área campesina sur de esa ONG en la provincia de Santa Fe, desde la localidad de Alejandra al sur hasta la de Las Toscas al Norte y hasta la ruta provincial Nº 31 al Oeste(a unos 30 km al oeste del río Paraná),abarcando una superficie de más o menos unos 6.000 kms cuadrados.  En esa área el equipo de la ONG desarrolla actividades de promoción, capacitación y comunicación con poblaciones prioritariamente rurales y, con apoyo del Equipo Técnico de la Institución,  apoya con  capacitación y comunicación a pobladores de  barrios de Reconquista, Romang, Alejandra, Avellaneda, Las Toscas y demás localidades menores ubicadas en el área. La persona propuesta por la ONG para poner en marcha la operatoria tenía fuerte inserción en todo este proceso.  Es común entre estos pobladores desarrollar actividades agrícola-ganaderas , de aparcería, caza y pesca en las Islas en forma trashumante con actividades comerciales en el barrio, y son también acompañados por la ONG en parte de esas actividades en el marco del convenio por el sitio RAMSAR. Las recomendaciones  hechas por el Estudio de factibilidad de incluir a poblaciones periurbanas no ocasionaron entonces demasiadas perturbaciones a lo que ya se venía haciendo en la zona.

2) La Población

              La población es la población definida como población meta  por la ONG, y su elección está enmarcada por las reflexiones que, en el seno de ésta y luego, ya puestos a funcionar con la nueva operatoria, veníamos haciendo respecto a quiénes podrían ser sujetos de la misma, vistas algunas de las características que preveíamos debería tener la operatoria. Estas reflexiones están

  escritas en el punto A de este documento:
 Campesinos sin tierra, obligados a transformarse en peones rurales primero y en desocupados luego, abarrotados en barrios periféricos , vías muertas o caminos abandonados de las localidades existentes en el área. Deben recurrir a una gran diversidad de tareas, a veces saltando permanentemente de unas a otras, para sobrevivir.

                  Aunque en cuanto acceden a un pedazo de terreno, por pequeño que sea, inmediatamente desarrollan toda la capacidad productiva altamente diversificada propia de un campesino típico,  tanto para el autoconsumo como para la eventual venta de excedentes, incluso si esto los obliga a una cierta trashumancia entre barrio, zonas rurales, islas, etc., provocando la partición de la familia entre estas diversas actividades .

                   Pobladores que nunca fueron ni son tenidos en cuenta por instituciones ni por programas oficiales o privados orientados  a “pequeños productores”, o a “productores pobres o empobrecidos”según la jerga usada en cada caso. Ni siquiera entran en los censos de estas instituciones o programas, ya que no son considerados como tales.

3) Nuestra herramienta: Una operatoria de microfinanzas 

No nos proponemos con nuestra Operatoria resolver el conjunto de dificultades del contexto natural, social, económico, organizativo y político-financiero en que están inmersos los usuarios. Pero aspiramos con entusiamo a lograr tres aspectos básicos:

3-1) Microcrédito como proceso de Capacitación:                                               

          “Diagnóstico Inicial”, Estudio de Caso”, Seguimiento”, Evaluación”, Re-crédito”, “Tratamiento de mora”, “Estrategia de Cobranza”, “Rescate de Prácticas”, “Intercambio de Experiencias”, etc....
       Son expresiones usuales entre quienes desarrollamos esta experiencia. Ellas pueden servir para ilustrar sobre la naturaleza de nuestra tarea, a la cual erróneamente se la suele ver como “algo similar a los bancos pero en chiquito”.

        El microcrédito que nosotros desarrollamos es, antes que nada, una herramienta de entrenamiento, de aprendizaje, de capacitación, un camino educativo en medio de un “aprender haciendo”(como diría un querido y recordado maestro). Aprender haciendo con esta  inyección de dinero en la vida cotidiana que es el microcrédito. Camino educativo para  todos  los que participamos en él, tanto  usuarios como agentes.. Educativo  por el tipo de desafíos que implica.....

 .... Y,   sin embargo no podemos olvidar algunas particularidades, que le son impuestas  por la situación misma en la que se encuentra sumergida la población que habitualmente recurre a la herramienta:

                 1-  Esta población es(así se la llama)”emprendedora”. Esto significa “dispuesta a emprender”, dispuesta a “invertir en una empresa”. .

      2-  Pero antes que eso, y sobre todo, es excluida, marginada. Vive al límite de la supervivencia. A veces es asistida por alguno de los planes en boga. Pero no tiene empleo ni perspectivas de tenerlo. Para tratar de sobrevivir, debe “crearse” ese empleo ella misma(es a esto a lo que se le llama “emprender”)

       3-      Esta población no vive esa tarea de “emprender” como un “negocio”, o como un “proyecto”de desarrollo...Emprende “lo que puede”, lo que las circunstancias le exigen. A veces tienen suerte y logran emprender cosas que saben hacer, que tienen que ver con su oficio... Pero, si no saben, igual tienen que apechugar y tratar de aprovechar lo que se les presente, por que generalmente no tienen posibilidad de elegir, y ellos y su familia tienen que comer ese día, no mañana o la semana que viene.

                   4-  En general no tienen dinero ni reservas para “invertir”, para adquirir   herramientas, insumos, instalaciones, o para reparar las mismas. Más aún, frecuentemente suelen no tener ni para aguantar el día de trabajo hasta que logren cobrar por ese trabajo

                   5-      El único capital con que cuentan es su fuerza de trabajo. Y generalmente es una fuerza de trabajo de alta productividad( debido a lo que algunos llaman capacidad de autoexplotación ).                                                                                                                                                                        

                    6-     Tampoco tienen posibilidades de elegir ni el contexto, ni el lugar, ni el ambiente en el cual van a desarrollar su intento de emprender. Estos  en general son muy desfavorables (zonas marginales y marginadas, ambientes frágiles y degradados, a los cuales seguramente van a degradar más aún,  dadas las circunstancias en las que les tocará desenvolverse).   Ni hablar de cuestiones como tecnología, mercado, aspectos organizativos, de gestión, formación académica, etc. También les son  desfavorables. No por nada están en la situación en que están.


Pero la alternativa, al menos por ahora y seguramente por largo tiempo, es la no-supervivencia. Por eso nuestra primer tarea  apunta a:

                Apuntalar, conocer, aprender, entrenarse en el manejo del crédito como herramienta de gestión y desarrollo de la empresa, en base a pequeños créditos de rápida rotación.

                 Tratando de garantizar la posibilidad de disponer de pequeños fondos, accesibles,  administrados de manera ágil y por gente preferentemente perteneciente al sector, conocedora del medio y comprensiva de las necesidades y capacidades de los emprendedores( citadas más arriba).        


Buscando con estos pequeños aportes en la medida de nuestras posibilidades, fortalecer la capacidad de su fuerza de trabajo en las variadas y generalmente cambiantes empresas que van encarando en su intento de sobrevivir. Estos aportes pueden permitirles mejorar herramientas, instalaciones, stocks, capacidad de negociación, posibilidades de autonomía, etc

                   Al mismo tiempo, buscamos que en el transcurso del proceso se vaya concretando un entrenamiento, una capacitación progresiva en la gestión del aspecto financiero de la empresa por parte de los emprendedores. . De manera tal que puedan de a poco y en base a sucesivos re-créditos,  ir ampliando su base de supervivencia primero y luego, ir abordando otras etapas conde puedan tener más margen para poder pensar más estratégicamente(esto es importante para poder desarrollarse). Y poder así avanzar en protagonismo dentro del contexto tan desfavorable que les toca sobrellevar.

 3- 2)  Microcrédito como crédito para desarrollo  

                     En el transcurso del proceso anterior se va desarrollando un diálogo en torno a las acciones específicas del sistema(Diagnóstico inicial, evaluaciones, contrato, seguimiento, avisos de vencimiento, cobranzas, reevaluaciones, re-créditos, etc)que van consolidando una relación entre usuarios y empleados de la estructura que permite una evolución hacia una etapa distinta. Empiezan a verse distintas perspectivas, tanto por parte del usuario como por parte de la estructura de seguimiento:
     .                                     Proyectar, invertir, administrar, fondos de crédito para desarrollo, diseñando en la práctica propuestas entre técnicos y usuarios y articulando luego con otros  usuarios y organizaciones que vayan emergiendo.                                                                                                                        

                    Muchos usuarios demuestran haber encontrado una oferta de crédito adaptado a su realidad, tanto en dimensión como en metodología de aplicación, de disponibilidad segura y permanente, mecanismos serios, tasas más bajas que las de la usura local, que les permite estabilizar su emprendimiento con una inversión periódica estable que no debe extraerla de su bolsillo y de la cual puede planificar el reintegro distribuyéndolo en el tiempo de manera que no afecte demasiado su economía cotidiana. Quizás no crecerán significativamente(ni tampoco el monto de los créditos que soliciten), pero estabilizan su trabajo y dignifican su relación con el entorno. Esto ya es en sí satisfactorio para nosotros y aspiramos a que  pueda seguir siendo así (no importa tanto si es gracias a nosotros o gracias a otros también).

                    Algunos  usuarios, después de haber implementado varios pequeños créditos y haber podido en cierto modo capitalizarse, pero sobre todo entrenarse en la gestión, adquirir manejo de términos, documentaciones, y usos y costumbres frecuentes entre quienes manejan estas herramientas, empiezan a tener una visión más amplia del panorama en el que deben desarrollar su trabajo, al que empiezan a ver cada vez más como una empresa a la cual pretenden desarrollar, discriminando de a poco costos, plan de inversiones, gestión de capital, mano de obra, mercado, etc.

                       También empiezan a sentirse parte del sistema que queremos consolidar; a sentir la mora como un problema que perjudica al conjunto; a preocuparse por el impacto económico y social que los créditos van teniendo en sus vecinos; a analizar las diferentes maneras como  cada uno evoluciona con el uso de la herramienta;  a sentir la necesidad de construir espacios donde poder compartir lo que les va pasando para poder actuar sobre el contexto que los afecta; y a aumentar su protagonismo en el funcionamiento cotidiano. Ya no vienen sólo a pagar o a retirar su crédito, sino que cada vez opinan y sugieren más.

 
 Desde la estructura de seguimiento, habiendo registrado la historia de cada uno de estos usuarios y acompañado sus experiencias(relativas a la marcha de su emprendimiento, al cumplimiento en los pagos, a su actuación como avalante y/o garante de otros usuarios, a la evolución que fue haciendo en la gestión de cada uno de los sucesivos re-créditos, a su participación en los distintos procesos sociales que le conciernen, etc)  empezamos a sentir que para ellos la operatoria de sucesivos pequeños aportes de rápida rotación empieza a ser insuficiente. Sería injusto y contradictorio con los objetivos que sostenemos dejar abortar la evolución que lograron desarrollar gracias a los pequeños créditos y dejarlo caer de nuevo en la situación inicial o en una aún más desfavorable . Es necesario ofrecerle horizontes más amplios.
                      La dimensión y naturaleza del emprendimiento, la capacidad de gestión alcanzada y la ampliación de la visión del usuario invitan a otro tipo de inversiones, cuantitativamente superiores y cualitativamente más elaboradas, donde tanto usuarios como integrantes de la estructura de seguimiento dialoguemos más en profundidad sobre el horizonte que estamos viendo, y la manera como el emprendimiento podría insertarse en una estrategia de desarrollo local que necesariamente tenemos que empezar a compartir unos y otros, tanto en su diseño como en su implementación práctica. 

.                     Con  estos usuarios empezamos entonces a implementar una operatoria distinta, que llamamos “Crédito para Desarrollo”, con montos y plazos superiores y tasas adecuadas, con objetivos más elaborados para los emprendimientos,  seleccionados en función de su aporte no sólo a la economía de la empresa sino también al desarrollo local, en función de su posible sostenibilidad y sustentabilidad social y, al menos, mientras sea posible, de su no antagonismo con una necesaria sustentabilidad ecológica:( consideramos  injusto exigir a quienes son víctimas de la insostenibilidad e insustentabilidad impulsadas por los detentores del sistema actual, que tengan que ser quienes corrijan esas políticas cada vez que se piensa una propuesta para ellos: se los arroja al basural y luego, cuando quieren sobrevivir, lo primero que se nos ocurre para ayudarles, es que lo hagan “de manera sostenible y sustentable”). 

                          Los plazos para esta modalidad son del orden del mediano plazo(superiores a un año y hasta treinta y seis meses) y sus tasas tratan de ser consecuentes (para estos plazos y montos las tasas del microcrédito son demasiado elevadas para cualquier usuario, y estos créditos, al ser menos numerosos y con usuarios ya conocidos y con los que hay una relación fluida, no agregan casi costos a nuestro trabajo).

3- 3)  Microcrédito y promoción de organizaciones

                      Rescatar y favorecer iniciativas organizativas específicas que se van perfilando:
También empiezan a visualizarse espacios organizativos entre los usuarios. Algunos  ya existían y empiezan a hacerse visibles en la medida que vamos compartiendo el camino. Otros  se van constituyendo a fuerza de conocerse y enterarse que se están haciendo cosas parecidas o se comparten intereses y/o maneras de ser  comunes. Otros espacios los vamos proponiendo desde la estructura de seguimiento con la intención de brindar la posibilidad de compartir los ámbitos de decisiones respecto a las distintas alternativas que se van sucediendo en torno a los créditos.

                      Nuestra intención es alentar estos espacios reconociéndolos y  tratando de encontrar formas de potenciarlos , mediante capacitación(ciñéndonos a los temas que nos conciernan por supuesto), articulación con instituciones especializadas, etc, a fin de aumentar su capacidad de protagonismo, incluyendo el fortalecimiento de su capacidad de gestión del crédito e incluso ( si se evolucionara para ese lado), de gestión de fondos de crédito en forma compartida o propia.

                      Pero es necesario recordar la percepción que hemos acuñado en nuestro pasado en relación al problema de lo organizativo. No creemos que al crédito, o a la ayuda económica, deba exigírsele funcionar como una herramienta que garantice avances organizativos en la comunidad ni, mucho menos, que se deba concebir la organización, o el grupo, como requisito para acceder al crédito. Esto no significa que restemos importancia a la necesidad de promover organización en la comunidad.

                    Significa que, por un lado, creemos que  toda persona tiene que tener derecho a acceder al crédito, esté o no organizada y opine lo que opine acerca de la necesidad de organizarse. Y por otro lado, que la decisión de organizarse debe ser una decisión libre si se pretende que sea realmente un avance en la conciencia de la persona. Si una organización desea gestionar fondos de crédito para sus asociados, lo valoramos y lo alentaremos. Si usuarios con los cuales estamos relacionados empiezan a gestar espacios organizativos, buscaremos la forma de alentarlos y ayudarles a potenciarlos de distintas maneras, si esas búsquedas tienen que ver con nuestra especificidad  o, si abarcan aspectos más variados, articulando con otros que puedan serles de utilidad. Pero siempre tendremos cuidado de que la organización , o las organizaciones que se vayan gestando, no signifiquen nuevas trabas(que se agreguen a las que ya naturalmente existen)para que la población pueda ejercer su derecho al crédito.

4)  Estudio previo de factibilidad de la propuesta                       

  Que una propuesta sea pensada para los pobres, no significa que no deba ser tomada en serio, como parece pasarles a todos los programas destinados a este sector que continuamente se lanzan y luego se reemplazan por otros, sin que nadie sepa nunca en qué quedó el anterior. Al contrario, deben redoblarse los esfuerzos por realizar un trabajo serio, ya que está dirigido a hermanos que están en situaciones de grave riesgo.                    

          A partir de las inquietudes que nos generó nuestra experiencia anterior con las ayudas económicas, tratamos de dotar de la mayor seriedad posible a la propuesta que quisimos lanzar.

         -Hicimos un Estudio de pré-factibilidad, que nos permitió precisar mejor nuestra visión sobre la zona y la población a atender, la demanda potencial, etc. Nos demostró una demanda insatisfecha por este servicio de tal magnitud que justifica la existencia no sólo de una propuesta como la nuestra sino que hay lugar como para varias más del mismo tenor                  .

         -El mismo Estudio nos permitió adquirir mayores elementos técnicos sobre el tipo de crédito que deberíamos implementar, la estructura indispensable para implementarlo, y las proyecciones que nos convenía hacer.  .

         -Hicimos un intenso trabajo de exploración de toda la Información escrita sobre experiencias en marcha de sistemas de crédito para poblaciones semejantes a las que queríamos atender(Nicaragua, India, Bolivia, Jujuy, Buenos Aires, etc) 

         -Recorrimos otras instituciones que ya venían trabajando con Créditos desde hace bastante tiempo, para tratar de aprender todo lo posible antes de lanzarnos.

         -Entablamos relación con Instituciones oficiales que atienden el tema( Acción Social, FONCAP, etc), asistiendo  a cursos dictados en FONCAP, donde tratamos el tema de Diseño de productos, Estrategia de cobranza, tratamiento de mora, perfil de promotores, etc.          

         -Tratamos de no dejar de lado ninguna de las herramientas que se usan habitualmente en programas de crédito( incluidas algunas de las que suelen usar los bancos y casas de comercio), previo análisis de la utilidad que pudiera prestarnos en el trabajo, y recordando siempre las carencias que habíamos experimentado anteriormente.

          -Decidimos ser estrictos en el respeto de las reglas de juego(debiendo estar todas éstas debidamente documentadas)comprometidas con la gente cuidando de que, cuando hubiera cambios, estos se hicieran respetando los compromisos asumidos anteriormente y tomando todas las precauciones de que ninguna regla de juego sea modificada mientras está vigente su plazo de duración.

           -  Nos propusimos adoptar todas las precauciones conducentes a lograr continuidad, en el supuesto de que si logramos que la gente “cuente con nosotros”, lograremos también construir un camino estable de crecimiento entre todos (Sabiendo que una de las mayores fallas de que adolecen las propuestas de ayuda económica para el sector, incluidas las de nuestras ONGs es la falta de continuidad, lo que provoca inseguridad y “no contar con ellas”en la planificación ....

5)  Presentación de la Propuesta a la Comunidad de la Zona de trabajo elegida
               Tomando como base la inserción de la ONG  y de la persona que iba a desarrollar la Propuesta, se desarrolló durante un año y medio un programa radial que cubría

 todo el área elegida(en horario ya habitual para la gente y por la persona que desarrollaría la propuesta , también conocida por la gente)explicando la transición que pretendíamos                                                                                                                               

 hacer desde la modalidad anterior de ayudas económicas conocida por la gente hacia la nueva donde se empezarían a desarrollar las propuestas que entre todos veníamos discutiendo en los grupos desde

 hacía varios años. Fue un intenso proceso de capacitación radial, donde se desarrollaron temas

 como: necesidad de recuperos para lograr la sostenibilidad del fondo, (qué    función cumplirían los intereses), cómo se componen los costos de funcionamiento, por qué transitamos de fondos en manos de la organización a una estructura profesional, cómo se establecerían las diferencias entre el buen y el mal cumplidor, qué rol juega la correcta gestión en la posibilidad de poder vivir de un emprendimiento
 por humilde que éste sea, etc. Los temas que se trataban en el programa se discutían luego 

 en casa de cada uno de los usuarios que iban entrando al sistema, de manera que nuestra propuesta fue fácilmente asumida por la gente. Después de ese año y medio, la transmisión se sigue haciendo de boca en boca

6) Proceso a seguir para la obtención de un crédito

6-1) Primer contacto del usuario con la Fundación: a través de otros usuarios   

                  Instalada la operatoria en un sector representativo de la población definida como meta, además de la población tradicionalmente atendida por la ONG,  la difusión de la misma se hace a través de los mismos usuarios,( mecanismo que también  nos da indicios acerca de la justeza o no de nuestras propuestas).  O sea, en general los usuarios se acercan a la Fundación gracias a comentarios de otros usuarios .

6-2) Segundo momento: Reunión semanal de información y prediagnóstico 

             En  los primeros tiempos, cada vez que un potencial usuario se arrimaba a la Fundación,  el promotor mantenía una primera entrevista con él tras lo cual, si la persona respondía al perfil que exigíamos para solicitar  un crédito, visitaba el emprendimiento y el domicilio del interesado(la mayoría de las veces coincidentes)para realizar un diagnóstico socioeconómico. Transcurrido el primer año la cantidad de usuarios hizo impracticable para nuestro pequeño equipo esta modalidad. Hoy el solicitante es invitado a asistir a una reunión que se realiza todos los lunes,  prevista para grupos de hasta seis personas. En ella se hace un primer rescate de la situación del emprendimiento de los solicitantes, y se aprovechan los elementos que éstos vuelquen para presentar y explicar las características de la propuesta de crédito de la Fundación. Luego de la reunión (de no más de media hora de duración)se les entrega una hoja de solicitud muy simple que deben traer llena para dar por iniciado el trámite. La asistencia a la reunión es indispensable para continuar con el trámite. Quien no haya asistido pierde el turno y, si quiere continuar el trámite, tendrá que anotarse nuevamente para el lunes siguiente.

6-3) Tercer momento: Diagnóstico inicial- Estudio de caso personal

               Al traer los usuarios su solicitud debidamente llena, acuerdan con el promotor que deberá encargarse de su  caso  que éste los visite en el lugar donde se realiza el  emprendimiento y/o en su casa(frecuentemente los mismos, aunque si no coinciden, se trata de conocer los dos).En este momento se consulta al Centro de informaciones comerciales al que estamos asociados, sobre la situación financiera del solicitante. Si está registrado como moroso, se le comunica su situación, la cual deberá solucionar si pretende seguir el trámite. Si  estuviera bien registrado, o si simplemente no estuviera, podrá seguir normalmente con el mismo.  Se hace luego un Estudio de caso, diagnóstico socioeconómico rápido bastante completo, donde se toman en cuenta datos familiares, laborales, y elementos económico financieros del emprendimiento así como de las otras fuentes de ingreso y/o gastos que existan en la familia. El objetivo es poder evaluar la capacidad de pago del usuario, tener una primera aproximación a su sistema real de vida, y además tener un “punto cero”desde el cual partir para referenciar luego el seguimiento del usuario. El formulario que se utiliza para la encuesta fue elaborado en forma colectiva en Encuentros de capacitación que junto con integrantes de otras Instituciones de microcrédito fuimos realizando en el año 2005 en FONCAP. Si bien está más enfocado a sectores urbanos, es fácilmente adaptable a sectores rurales.

             Cada promotor será luego  responsable de la cobranza del crédito que está analizando, lo cual da especial trascendencia a este momento, tanto para el solicitante como para el promotor.

6-4) Cuarto momento: evaluación de las garantías personales

                 Una vez hecho el Diagnóstico Inicial, se procede a comprobar las garantías personales que el aspirante aportó..Admitimos dos formas de tipos de garantías personales solidarias:          

               1)  El garante es una persona que exhibe recibo de sueldo:  se consulta en el Centro de informaciones comerciales de Reconquista su situación, para comprobar que no esté registrado como moroso en algún otro compromiso. Si el estuviera registrado como tal, se le pedirá al aspirante que busque otro garante. .

               2) El  garante es un usuario antiguo, de buena y prolongada trayectoria con la Fundación, que está al tanto de nuestra política y nuestros objetivos, que ha presentado al aspirante avalándolo: en estos casos la garantía es su trayectoria y no hay otro trámite.

6-5) Quinto momento: Evaluación por un Comité de crédito = aprobación, rechazo, reformulación
                El promotor, luego de confeccionar junto al aspirante el Diagnóstico Inicial, le previene que el mismo será evaluado por un comité evaluador, que tomará la decisión de aprobar, reformular o rechazar el pedido, y que cuando eso suceda, se lo comunicará.

                Este comité está integrado en la actualidad por el equipo de promotores de crédito. Se reúne con una frecuencia de entre 10 y 15 días, y en él se analizan los diagnósticos

aportados por cada uno de ellos.  Se evalúan los datos de la encuesta, y también las apreciaciones producto de la observación e impresiones del promotor relativas a otros aspectos de la vida del aspirante. 

                 Si la evaluación es positiva, se resuelve aprobar el crédito y se le asigna una fecha para la firma del contrato, la cual deberá serle comunicada al aspirante por el promotor encargado. Si se resuelve pedir más información , también deberá esto ser transmitido por el promotor. Y si se resuelve rechazarlo, se comunica la decisión a través de una nota que el promotor entregará al aspirante.

                 Siempre cuidamos que nunca transcurra más de un mes entre el momento de inicio del trámite y el momento de la entrega del crédito.

6-6) Sexto momento: firma del contrato de crédito

                 En la fecha establecida en el momento de la aprobación de la solicitud, se invita al solicitante y a su garante codeudor a venir a la oficina a firmar el Contrato. Como garantía documentaria, ambos firman un pagaré por el total de la deuda(capital e intereses incluidos), dejando copias de sus documentos de identidad y recibos de sueldos(cuando se presentaron). En los casos rurales, esta operación se hace en casa del aspirante. 

      En este momento se construye el cronograma de pagos entre el responsable de la Operatoria que firma el contrato y el usuario, registrándose generalmente  como fechas de pago los días en que el usuario declara  disponer de dinero(por ejemplo por que cobra el Plan u otra razón).

      También se firma en este momento una Constancia de notificación, donde tanto el solicitante como su garante declaran  conocer y aceptar que, en caso de no cumplimiento con los compromisos contraídos, sean registrados en el Centro de Informaciones comerciales como morosos.            

       El solicitante firma también en este momento un recibo por el dinero recibido, que queda archivado en la carpeta junto a los otros documentos producidos.

7) Nuestra estrategia de cobranza
                    Uno de nuestros principales objetivos es lograr instaurar un sistema de apoyos financieros que permita que los pobres con espíritu emprendedor de nuestra zona( todos los que sea posible)accedan al crédito que necesitan para desarrollar su empresa. Para esto es estratégico  recuperar los fondos que se prestan, más los recuperos destinados a cubrir los costos operativos y agrandar la cartera disponible.  Por ello hay que dedicar un esfuerzo muy importante a la tarea de cobrar. Cobrar no es simplemente recibir dinero y entregar  recibos, sino que es para nosotros una estrategia diseñada con el mayor esmero de que somos capaces.

7-1) 1º momento de la cobranza: el diagnóstico inicial

                   En nuestro equipo, la tarea responsabilidad de cobrar recae sobre el mismo promotor que construyó el crédito con el usuario y comienza en el momento de hacer el diagnóstico inicial con el mismo. En ese momento se  reflexiona con el usuario sobre lo importante que es para todos el  recupero de los fondos que se prestan, y el promotor debe ya ir evaluando el posible comportamiento futuro del usuario en relación al plan de pagos que están construyendo.

.

7-2) 2º momento: la reunión del comité de crédito

                    Con una frecuencia de entre 10 y 15 días se reúne el comité (integrado por el equipo de promotores)donde ponemos en común los diagnósticos iniciales que cada uno hemos hecho, compartiendo nuestras opiniones a partir de las informaciones que se aportan, entre las cuales se encuentran las referidas a las posibilidades de cobranza que cada usuario nos plantea. Si un promotor no tiene suficiente confianza en la capacidad o en la voluntad de pago de un solicitante a su cargo, por más que el Estudio de caso arroje elementos positivos, el crédito no se otorgará.

7-3) 3º momento: la firma del contrato de crédito  

                     En el momento de acordar el contrato de crédito con el usuario se comparten con éste las informaciones recogidas en el diagnóstico inicial acerca de su emprendimiento, los momentos en que dispone de dinero como para poder afrontar una cuota, etc. A partir de esas reflexiones se acuerdan las fechas más convenientes para construir el calendario de pagos. De modo que este calendario no es impuesto desde la institución, sino que se construye a partir de la realidad que vive el usuario. En este momento también se comparte la necesidad de puntualidad en los pagos, que condiciona la disponibilidad de fondos para cumplir con los requerimientos semanales de crédito para los otros usuarios, y la política de estímulos que proponemos para favorecerla.

7-4) 4º momento: las visitas de seguimiento y cobranza
                       Una vez desembolsado el monto del crédito, los usuarios son frecuentemente visitados por el promotor correspondiente con una frecuencia de alrededor de diez o quince días. Lleva los avisos de vencimiento en el momento en que éstos van acaeciendo, y los correspondientes reclamos en caso de no haber sido abonados. Y al mismo tiempo va monitoreando la marcha del emprendimiento y la vida familiar del usuario, dialogando sobre las diferentes alternativas que van ocurriendo. Estas pueden dar lugar a sugerencias, esperas, adelantos(con los correspondientes descuentos), reprogramaciones, refinanciaciones, etc, así como a diálogos que conciernen el aspecto técnico(no sólo financiero) del emprendimiento.

7-5) 5º momento: recepción  del dinero y entrega del recibo correspondiente a la cuota

                       En los casos rurales(o los urbanos alejados de Reconquista), los promotores recogen el dinero en el domicilio de los usuarios, para lo cual deben estar munidos de los correspondientes recibos oficiales de la Fundación. Los usuarios de Reconquista y Avellaneda deben pagar en la oficina de la Institución  donde son atendidos por el promotor de crédito que se encuentre presente o, si no estuviera ninguno de ellos en ese momento, por alguien de administración o secretaría, quien les entregará el recibo correspondiente a la cuota abonada.

                        Cuando el usuario abona la última cuota, cancelando el total de la deuda, se le reintegra el pagaré firmado en el momento de recibir el crédito. Si en ese momento verificamos que el usuario ha cancelado su deuda antes del período acordado, se le descuenta el  dinero correspondiente a los intereses pactados por el período que se adelantó.  

 8) Posibilidad de Recrédito : prioridad

                        Esta opción es un componente importante del sistema y  está relacionada con el diagnóstico que hacemos de la población-sujeto de nuestra propuesta: Todo usuario que haya cumplido correctamente con el calendario de pagos acordado y continúe con su emprendimiento tiene derecho(y es para nosotros prioritario) a tomar  nuevos créditos prácticamente( si es posible) de inmediato.   Esto responde a nuestra propuesta de garantizar continuidad y confiabilidad al servicio, para permitir al usuario planificar con cierta seguridad su evolución.  Es además un estímulo al cumplimiento de los compromisos. Tenemos pactado con los usuarios que, desde que les sea posible prever el momento que piensan cancelar su deuda, no importa en qué momento de su calendario de pagos se encuentren, se arrimen a prevenirnos, para poder programar el nuevo recrédito que necesiten, de manera que, una vez cancelado  el anterior,  puedan disponer del nuevo crédito sin esperar demasiado. En determinados momentos de esta cadena, el promotor hace nuevos estudios de caso a fin de cuidar que la evolución del emprendimiento y de la economía familiar del usuario justifiquen los recréditos. Estos estudios aportan elementos para tomar decisiones acerca del tipo de servicio que le ofreceremos al usuario y el tipo de seguimiento que planificaremos, y  son hechos cuidando de no afectar la agilidad y disponibilidad del servicio, que pretendemos sea  garantizada. Se va construyendo así una relación de mutua confianza y fidelidad, que para nosotros es un indicador positivo en relación al servicio que estamos aportando. Sentimos que estamos respondiendo a la necesidad de crédito serio, seguro, ágil, a la medida, que siempre está presente, tal como pensamos que necesita esta población. Si demasiados usuarios , luego de cancelado su crédito, no volvieran a solicitar, sería para nosotros una señal de alarma, significaría que el servicio por alguna razón no les satisfizo.     

9) Tratamiento de la mora  

                          A todo usuario se le visita permanentemente llevándole los avisos de vencimiento. Una vez transcurridos 10 días del mismo sin haber abonado su cuota, ésta entra en mora, y por cada día que transcurre a partir de ese momento empieza a computársele un recargo lo suficientemente alto como para instarlo a apresurarse a solucionar su problema, aunque no tanto como para que le sea imposible recuperarse. Además se intensifican las visitas del asesor, no sólo al usuario sino también al garante, llevando los correspondientes reclamos, y tratando de buscar las causas que ocasionan el retraso, que suelen ser de naturaleza muy variada, no sólo técnicas o económicas. Al mismo tiempo trata de aportarle alternativas, como esperas, reprogramaciones, refinanciaciones, etc, a fin de evitar que el usuario se caiga. Todas estas alternativas se las va compartiendo en el equipo de trabajo y también en las reuniones del comité de crédito, ya que éstas además de aportar riqueza a las alternativas que se puedan encontrar, sirven también como capacitación para cada uno de los integrantes del equipo de crédito. La mayoría de los usuarios logra finalmente cumplir con sus compromisos, y puede  continuar integrado al sistema manteniendo su derecho a recréditos. La manera como podrá hacer uso de ese derecho está directamente ligada a las disyuntivas por que tuvo que pasar para cumplir. Un usuario que a pesar de todo se recuperó y cumplió correctamente podrá solicitar nuevos créditos e incluso aumentar el monto solicitado, siempre que en nuestro seguimiento hayamos visto que su emprendimiento va dando resultados que no contradigan esa posibilidad(o sea, que va creciendo). Si tuvo muchos problemas para cumplir, observaremos con mayor detenimiento su propuesta, volveremos a hacer estudios de su emprendimiento, quizás se le proponga reducir el monto a solicitar, o alargar el plazo, etc. 

10)  Cuando no hay voluntad de pago.

                     Si después de todos estos esfuerzos, no se logra encontrar solución, y el usuario sigue sin abonar llegándose a acumular más de dos cuotas impagas( luego de intentar, si hubo diálogo, reprogramaciones o refinanciaciones) demostrando ya no falta de capacidad, sino falta de  voluntad de pago, recurrimos a registrar al usuario como moroso en el Centro de Informaciones Comerciales del  Centro Comercial que agremia a los comercios de Reconquista. Antes de hacerlo se le avisa nuevamente a él y a su garante, dándole un plazo de 72 horas para demostrar que tratará de pagar aunque sea en parte o de a poco. Cumplido ese plazo, se procede a su afectación en el registro, y además se envía la carpeta al Estudio jurídico con el que tenemos contrato de asesoramiento y asistencia jurídica, el cual tomará el caso para intentar la cobranza por vía judicial si es necesario. El crédito deja de ser activo para nosotros a partir de ese momento

11)  ¿Premio?,¿ Castigo? 

                       Los técnicos no estamos por encima de los usuarios.  Todos tenemos el mismo interés en que el sistema funcione, cada uno desde su rol específico. Nosotros debemos acompañar a los usuarios tratando de que cumplan, se capitalicen , se capaciten, etc. Ellos deben controlar que nosotros hagamos bien ese trabajo, por el cual nos pagan con los intereses que abonan para sostener el sistema.  

                              Por eso los mecanismos que aplicamos no son una política de premio-castigo. A partir de nuestra experiencia  anterior en diferentes ramas de lo educativo (académica, no formal, popular, marcial, fundamentalmente)opinamos que una práctica de premios y castigos está más ligada a una política de disciplinamiento(donde el que manda disciplina al que obedece) que a una práctica educativa, como hemos definido a nuestra propuesta de créditos.  Consideramos más apropiado una práctica de estimulación, donde no pensamos ni en premiar ni en castigar a nadie. Todos somos educandos, cada uno desde su rol específico. Buscamos estimularnos a todos a cuidar lo que es de todos, acreditando, invirtiendo, devolviendo, reacreditando, reinvirtiendo y devolviendo nuevamente, en una cadena reproductiva que beneficia a todos. El que cumple podrá ser nuevamente acreditado, para facilitarle ordenar cada vez con mayor seguridad su disposición a invertir. Si además logra mejorar su emprendimiento, organizativa, técnica o financieramente, o en todos estos aspectos a la vez, podrá además aumentar cada vez el monto del crédito a recibir, de manera que su evolución pueda continuar positivamente. El equipo de seguimiento se verá estimulado a cualificar el trabajo en acompañamiento, capacitación y propuestas organizativas, ya que los desafíos serán cada vez mayores para todos.

      El  que manifiesta dificultades para el cumplimiento y/o el desarrollo de su emprendimiento y entra en mora es  estimulado a recuperarse en las sucesivas visitas de reclamo y propuestas de reacomodamiento de su calendario de pagos y de trabajo para poder rehacerse. Si no muestra voluntad de recuperarse( no se presenta a dialogar, no es franco, o simplemente no cumple los nuevos acuerdos que se intentan)se va apartando del sistema, y entonces tratamos de disponer de mecanismos que impidan que perjudique al conjunto. No son mecanismos de castigo.  Sólo registramos la falta de pago en el registro local de informaciones comerciales para disminuir las posibilidades de que pueda actuar nuevamente de esta manera perjudicando a otros. Y además tratamos de utilizar los mecanismos que la ley dispone para tratar de recuperar los fondos que extrajo del sistema y volver a ponerlos a disposición de los demás usuarios (por eso enviamos la carpeta al Estudio Jurídico).

 12)  Qué promotor necesitamos(perfil del promotor)

                  Para la tarea que estamos describiendo, se necesita gente que “sienta íntimamente”al sector con el que trabajamos. Ya sea por que pertenece a él, o porque su vida le ha llevado a desarrollar cierta identificación con el mismo.  Las características de la población-meta hacen que no sea fácil comprender su realidad  a partir de otras fuentes que no sean la vida misma, (al ser poblaciones marginadas, no hay registros, ni referencias oficiales o académicas confiables).                  

.                  Además de sentir al sector, se necesita tener un mínimo de vocación de tipo utópica por la promoción de este sector. Es relativamente fácil encontrar, frecuentemente entre ellos mismos, personas con habilidad  y “cancha”para “vender” y “aprovecharse” de esta gente,(el “sálvese quien pueda” y ser predador de sus propios hermanos forma parte de las actitudes que la marginalidad favorece). También es fácil encontrar gente que con tal de trabajar acepte un trabajo arduo(muchas horas diarias de bicicleta con frío, calor, viento, lluvia, etc)y muy ingrato( en el momento de ir a recordar o, peor aún, reclamar vencimientos a gente que en general vive “al límite”con todo lo que ello significa)al menos hasta que encuentre otra cosa.  Nosotros necesitamos “vocación”por ese trabajo,  de manera que se esté dispuesto a seguir en él a pesar de las dificultades, con ganas y creatividad, y no que se abandone apenas aparezca algo mejor...

                    Se necesita firmeza de carácter y capacidad de expresarla sin caer en groserías, ya que frecuentemente hay que comunicar, prevenir, o aclarar, decisiones contrarias a lo que la gente quisiera, sin recurrir a falsas amabilidades, engaños o disimulos que creen confusiones aún más dañinas que las situaciones objetivas en sí. Y esto hay que hacerlo con mucho respeto.  Porque, como todo el mundo, esta gente lo merece...Pero además por lo que significa, estando en la situación en la que ellos se encuentran, ser capaz de levantar la cabeza y encarar una empresa, por pequeña, insignificante(según alguna concepción), informal, riesgosa, dura, o sucia, que ella sea. 

                     Se necesita cierta facilidad para manejarse con números, porcentajes y las operaciones básicas en forma rápida y práctica, pero además capacidad para trasmitírselo a la gente de manera que ésta entienda , pueda seguir los razonamientos y pueda participar activamente de lo que se está haciendo y así ir creciendo juntos en la apropiación del sistema. 

                      Se necesita muchas ganas de aprender. Aquí todos estamos aprendiendo. Algunos desde hace muchos años, otros menos, pero todos estamos aprendiendo y tenemos hambre de aprender más y todo lo que podamos para poder ser más útiles. Tratamos de aprender de los que hacen crédito desde antes que nosotros o de manera distinta a nosotros, aprendemos de lo que hemos hecho, de los que aún hoy se especializan en Educación  Popular, aprendemos de la gente cómo se las ingenia para sobrevivir, tratamos de aprender cada uno de los otros integrantes del equipo, de lo que nos pasa cada día, de nuestros errores....Necesitamos mantener esta actitud nosotros mismos, y necesitamos  gente que mantenga permanentemente esta actitud.

                       Se necesita seriedad,  rigurosidad, honestidad, en el manejo del dinero. Los que integramos el equipo de créditos  estamos continuamente manipulando dinero, generalmente con un ritmo muy intenso, y corremos muchos riesgos. Estamos expuestos a la corrupción al identificarnos la gente como puerta de acceso a algo que ellos necesitan mucho. Tratamos de minimizar todo lo que pueda ser descuido, negligencia o deshonestidad, y tratamos de ser estrictos. Hemos creado mecanismos de transparencia que pretenden lograr que la responsabilidad personal del que manipuló cada partida de dinero o documentación quede  claramente establecida y que sea simple y fácil identificarla. Y a medida que vayamos aprendiendo nuevos mecanismos que nos parezcan mejores que los que hemos aprendido hasta ahora, los introduciremos.  
        El perfil de promotor por el que optamos(a partir de nuestra experiencia y de la observación de otras experiencias en marcha)no es fácil de clasificar en  un curriculum o con una entrevista. Se necesita ir observando gente en forma permanente para, llegado el momento, intentar la incorporación al equipo de alguna de las personas con las que vamos haciéndolo , en general pertenecientes al universo de la población  atendida , o cercanas a ellas.

13) Algunas cifras

                     Para terminar incluiremos algunas cifras con la intención de dar una dimensión de lo que acabamos de presentar:

                Cuando comenzamos a funcionar teníamos unos 39.000 pesos en caja(27.000 efectivos

                más 12.000 en manos de las instituciones, que luego devolvieron)y 55.000 en manos

                de grupos, que debían devolverse entre 2004 y 2006, de los cuales sólo se devolvieron

                 hasta hoy unos 15.000. Total: 39.000 + 15.000= 54.000
                Desde que se entregó el 1º crédito hasta la fecha han transcurrido 2(dos)años 

                Desde esa fecha hemos entregado 935 créditos a 500 personas, por un monto de 494.510

                Pesos(capital)que devengaron 143.854,39 pesos de interés

                Hoy tenemos 331 usuarios activos, y créditos activos por un monto de 225.135 pesos

                (capital) y 68.152,60 pesos(interés), de los cuales 23.834,34 pesos están en gestión

                para cobro judicial

                Nuestra cartera activa es de 200.632,75 pesos. De ella, 9.838,25 están en mora

                (el 4,89%). 5.626,25(2,80%)en mora menor de 30 días, 2.203,90(1,09%) en mora

                de entre 30 y 60 días, y 2.008,10(1%) en mora de más de 60 días

                Si comparamos la cantidad de usuarios activos con la cantidad de promotores(331 

                contra 2,75), tenemos en promedio, 120 usuarios atendidos por cada promotor de

                manera personal.

     Si bien en el seno del Equipo tenemos ocasión de compartir cotidianamente estos elementos volcados aquí, nos encantaría  poder compartirlos con todo aquél que sienta interés en hacerlo.

                           Héctor A.Abrile – Fundación Nuevos Surcos
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